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PUDID NEGOCIOS — DECISIONES DEFINITIVAS PARA
APROBACION

Version: 2026-10-12-v1.0

Estado: APROBADO POR CONFIRMACION EXPRESA DEL OPERADOR

Operador: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6

Marca/producto: PUDID Negocios

Alcance: Colombia

Este documento reune las decisiones comerciales, operativas y juridicas seleccionadas para que no
queden valores abiertos, textos “por definir” ni politicas incompletas. Una vez el representante legal
confirme la aprobacién, Work debe publicar exactamente estos documentos, activar sus versiones y
registrar la aceptacion de cada usuario sin reescribir su contenido.

1. Documentos seleccionados

Términos y condiciones generales de PUDID Negocios.

Politica de tratamiento de datos personales y aviso de privacidad.

Politica de cookies, almacenamiento local y atribucidn.

Reglas de publicacién, moderacidn y reclamacién de fichas.

Condiciones comerciales de planes, pagos, retracto, reversion, cancelacion y devoluciones.
Reglamento del Programa de Aliados y Referidos PUDID.

Términos de la campafia “200 Negocios Fundadores PUDID”.

Textos exactos de autorizaciones, casillas y aceptaciones.

© ® N wN e

Matriz técnica de implementacion, evidencias y versiones.

2. Decisiones econdmicas y de referidos

Asunto Decision aprobable

Inscripcién como aliado Gratuita

Edad minima 18 afios

Modelo Un nivel; sin multinivel ni comisién por reclutar aliados
Comisién ordinaria 30 %

. - Valor fijo equivalente al 20 % del precio publicado: $9.980 o
Comision campafia Fundadores

$19.980
Méximo de campafias futuras 40 %, Unicamente si se publica antes de la venta
Base Valor elegible efectivamente pagado, después de descuentos y
excluyendo impuestos trasladados
Costos internos No se descuentan publicidad, hosting ni pasarela de la comisién
Compra elegible Primera compra pagada en la familia PUDID
Renovaciones ordinarias 0 %
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Asunto Decision aprobable

Compras posteriores en otra plataforma 0 %, salvo campafia futura expresa

it i e Puede ’ser referic.la si'l}unca ha realizado una compra pagada y
no tenia otra atribucién

Cliente con compra anterior No es elegible

Ventana del enlace 30 dias calendario

Regla entre varios aliados Primer referido valido; se bloquea al registro/verificacion

Cédigo manual Solo antes de la primera compra

Autorreferido Prohibido

Validacién 15 dias calendario después del pago confirmado

Saldo minimo $50.000 COP

Corte de pago Ultimo dia calendario de cada mes

Desembolso Dentro de los primeros 10 dias habiles del mes siguiente

Medio de pago Cuenta bancaria, Nequi o Daviplata a nombre del aliado

Retenciones Las legalmente aplicables; parametrizadas por contador

Reversisn Se descuenta de saldos futuros o se solicita reintegro si ya fue
pagada

3. Decisiones de la campana

Oferta Precio final al publico Comision
Fundador 150 $49.900 COP $9.980 fijos
Fundador Impulso 50 $99.900 COP $19.980 fijos

Los precios publicados serdn el total a pagar, con impuestos y costos obligatorios incluidos. Las
comisiones de esta campafia son valores fijos, comercialmente equivalentes al 20 % del precio publicado,
para que no cambien por la forma de discriminar impuestos en la orden. La campafia dura 30 dias
calendario desde su publicacién o hasta agotar los cupos reales. Al pulsar “Publicar campafia”, el sistema
fijard automdaticamente la fecha y hora de inicio en Colombia y el cierre treinta dias después; el operador
no tendra que escribir fechas ni porcentajes.

Fundador

e 12 meses de plan Destacado.

e Ficha publica.

e Insignia histdrica “Negocio Fundador PUDID” mientras la ficha permanezca publicada y cumpla las reglas.
e (Codigo QR.

e Revision de categoria, municipio, contacto y horarios.

e Inclusion en la coleccion de fundadores y en publicaciones colectivas.

e Acceso opcional a comunidad empresarial.

e Una correccidn inicial.
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Sin renovacion automatica; al finalizar pasa a Basico si no renueva.

Fundador Impulso

Incluye todo lo anterior y:

configuracion completa;

portada personalizada;
descripcidn corta y amplia;

hasta 12 productos o servicios;
una pieza cuadrada;

una pieza vertical;

una historia individual de PUDID;
una publicacidn colectiva por categoria;
prioridad rotativa durante 60 dias;
orientacion inicial por WhatsApp;
una ronda de ajustes.

El total se discrimina en la orden asi:

componente plan Destacado promocional: $49.900;
servicio personalizado Impulso: $50.000;
total: $99.900.

4. Plazos de entrega

Activacién Fundador: maximo 5 dias habiles desde pago confirmado e informacién minima completa.
Primera entrega Impulso: maximo 10 dias habiles desde que el negocio entregue toda la informacion y
material.

Solicitud de la ronda de ajustes: dentro de 5 dias habiles después de recibir la primera entrega.

Ajuste final: maximo 5 dias hébiles.

Historia individual: dentro de 30 dias calendario desde la ficha completa.

Publicacion colectiva: dentro de 45 dias calendario.

Prioridad rotativa: 60 dias calendario desde la publicaciéon completa.

El cliente tiene 15 dias calendario para entregar la informacidn. Si el retraso es del cliente, la vigencia
comienza el dia 16; si el retraso es de PUDID, la vigencia comienza con la activacion efectiva.

5. Retracto, devolucién y cancelacion

La persona puede cancelar antes de terminar la transaccidn.

Cuando legalmente proceda, el retracto se puede ejercer dentro de 5 dias hdbiles.

Fundador tendra ademds devolucion voluntaria total si se solicita dentro de esos 5 dias habiles, aun si fue
activado, siempre que no exista fraude.

Impulso: devolucidn total sila produccion personalizada no ha comenzado. Si comenzd con autorizacion
expresa, el componente personalizado se rige por la excepcion legal aplicable; el componente de plan
conserva los derechos que correspondan.

Si PUDID no puede entregar, devuelve el 100 %.

La devolucidn se realiza por el medio original o uno acordado dentro de maximo 15 dias calendario
después de recibir la informacién completa necesaria.

Después de la ventana legal, la cancelacion evita futuras renovaciones, pero no genera devolucion
proporcional salvo incumplimiento de PUDID o norma obligatoria.
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e No habra cobro recurrente automatico en esta campafia.

6. Proteccion de datos y comunicaciones

e La autorizacidn para prestar el servicio es independiente del consentimiento de publicidad.

e Las casillas no estaran premarcadas.

e Las comunicaciones transaccionales pueden enviarse para operar la cuenta, pagos, ficha, seguridad y
comisiones.

e La publicidad requiere autorizacién separada y permite retiro inmediato.

e PUDID debe consultar el Registro de Numeros Excluidos antes de campafias comerciales y respetar los
canales autorizados.

e Los aliados no pueden comprar bases, hacer spam ni contactar masivamente sin autorizacion.

e Consultas de datos: 10 dias hdbiles, prorrogables 5.

e Reclamos de datos: 15 dias hébiles, prorrogables 8.

e Registros contractuales, tributarios y de pagos: 10 afios.

e Cookies de referidos: 30 dias.

e Logs técnicos identificables: 90 dias, salvo incidente.

e Copias de seguridad: eliminacion progresiva hasta 90 dias.

7. Reglas que reducen conflictos

e Nada de rifas o sorteos en la campafia inicial.

e Nada de premio al azar ni “sitio web” prometido.

e No se garantizan ventas, clientes, posiciones permanentes o ingresos.

e PUDID no es parte de la venta entre el visitante y el negocio publicado.

e Lainsignia o verificacién no certifica la calidad de productos o servicios.

e Elaliado no es empleado, agente ni representante de PUDID.

e Elaliado no puede cobrar en nombre de PUDID.

e Toda suspension, rechazo o reversion debe indicar motivo y admitir revision.

e Lascondiciones aceptadas se guardan como snapshot y no cambian retroactivamente.
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02
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE PUDID

NEGOCIOS

Version: 2026-10-12-v1.0

Operador: GRUPO PINDAH S.A.S., NIT 902.096.037-6

Domicilio: Carrera 30 C # 107 A 70, Medellin, Antioquia, Colombia
Atencion PUDID: info@pudid.com - WhatsApp +57 312 212 5519
Contacto corporativo/legal: info@pindahgroup.com - +57 321 554 7982
Sitio: https://pudid.com

1. Identificacién y aceptacion

PUDID Negocios es una plataforma operada por GRUPO PINDAH S.A.S. El acceso, registro, publicaciéon de
una ficha, contratacién de un plan, registro como aliado o uso de funciones privadas implica la
aceptacion expresa de los documentos que correspondan al servicio utilizado. La aceptacidn se registra
con version, fecha, hora, cuenta y evidencia técnica proporcional. Ninguna casilla obligatoria estara
premarcada.

Quien actde por un negocio declara ser mayor de edad, tener capacidad legal y contar con autorizacion
suficiente para suministrar informacién, aceptar condiciones y administrar la ficha. Quien actie en
nombre de una persona juridica garantiza que puede obligarla dentro del alcance contratado.

2. Objeto de PUDID Negocios

PUDID permite descubrir, consultar y contactar negocios, lugares, servicios, profesionales y experiencias.
También ofrece a los responsables de los negocios herramientas de presencia publica, publicacién de
informacidén, multimedia, promociones, agenda cuando esté habilitada, planes de visibilidad y servicios
complementarios.

PUDID no es, por el solo hecho de publicar una ficha, vendedor, proveedor, mandatario, empleador, socio
ni representante del negocio anunciado. Los contratos de compra, reserva o prestacion de servicios entre
un visitante y un negocio son responsabilidad de esas partes, salvo que la propia plataforma identifique
expresamente un servicio vendido directamente por GRUPO PINDAH S.A.S.

3. Visitantes

La consulta publica puede realizarse sin crear cuenta. El visitante debe confirmar directamente con el
negocio disponibilidad, precios, garantias, licencias, horarios, condiciones, cobertura y demas
informacidn relevante antes de contratar. Los enlaces a WhatsApp, redes, mapas, videos o sitios externos
llevan a servicios de terceros con condiciones propias.
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4. Cuentas y seguridad

Cada usuario debe suministrar datos veraces, mantener actualizado su correo y teléfono, proteger
enlaces privados, contrasefias, codigos de verificacion y dispositivos, y notificar accesos no autorizados.
Esta prohibido compartir credenciales, suplantar personas, crear cuentas masivas o usar codigos de
referido como mecanismo de autenticacion.

PUDID puede solicitar verificaciéon adicional cuando exista riesgo, reclamacion de propiedad, solicitud de
pago, cambio sensible o sefial de fraude. La verificacion serad proporcional y la informacion se tratara
conforme a la politica de datos.

5. Registro y reclamacion de negocios

Una solicitud no produce publicacion automatica. PUDID puede revisar identidad, autoridad, ubicacion,
contacto, categoria, licencias sectoriales, fotografias, derechos de uso y coherencia de la informacidn.
Cuando una ficha ya exista, el interesado debera solicitar su vinculacién y demostrar su relacién con el
negocio. PUDID procurara evitar duplicados y conservar el historial de cambios.

6. Contenido del negocio

El responsable conserva la titularidad de sus signos, fotografias, videos, textos y demds materiales. Al
cargarlos, concede a PUDID una licencia no exclusiva, gratuita, revocable al terminar la publicacién, para
alojar, adaptar técnicamente, comprimir, mostrar, distribuir dentro de PUDID y promocionar la ficha en
los canales propios de PUDID durante la vigencia del servicio. La licencia incluye la creacion de
miniaturas, vistas previas, c6digos QR y piezas contratadas.

El usuario garantiza que cuenta con derechos y autorizaciones suficientes, incluidas las de imagen de
personas identificables. No podra suministrar contenido copiado sin permiso, engafioso, ilicito,
discriminatorio, sexualmente explicito, violento, fraudulento o que afecte derechos de terceros.

7. Informacion publica y datos personales

Los datos marcados como publicos, como nombre comercial, descripcidn, direccién comercial, horarios,
teléfono del establecimiento, WhatsApp, redes, fotografias y servicios, podran mostrarse en la fichay
buscadores. El usuario no debe publicar documentos de identidad, datos bancarios, informacién privada
de empleados o clientes ni datos sensibles.

La publicacién de una persona natural como profesional, propietario o contacto requiere autorizacion o
una base legal aplicable. El responsable puede solicitar correcciones o retiro conforme a las politicas
vigentes.

8. Moderacion y suspension

PUDID puede rechazar, corregir, limitar, desindexar, suspender o archivar una ficha cuando encuentre
informacidn falsa, falta de autorizacion, actividad ilicita, riesgo para consumidores, reclamacion
razonable de terceros, incumplimiento de pago, vulneracion de derechos, cierre del negocio, duplicidad o
incumplimiento de estas reglas.
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Salvo urgencia, fraude, seguridad, orden de autoridad o riesgo grave, PUDID informara el motivo y
permitird presentar aclaraciones dentro de cinco dias hédbiles. Una suspension no elimina
automaticamente obligaciones de pago ya causadas ni impide los derechos de retracto, garantia o
reclamacion que resulten aplicables.

9. Sectores regulados

Los negocios de salud, alimentos, turismo, transporte, finanzas, seguros, educacion, servicios juridicos,
alojamiento, construccidn y otros sectores regulados deben mantener permisos, matriculas, registros y
habilitaciones exigibles. La publicacién en PUDID no reemplaza dichos requisitos. PUDID puede pedir
soportes y mostrar advertencias sectoriales.

10. Verificacion e insignias

“Verificado”, “Fundador”, “Destacado”, “PRO”, “VIP” u otra insignia describen un proceso, plan o
condicion interna. No constituyen certificacion de calidad, solvencia, seguridad, cumplimiento integral ni
garantia de resultados del negocio. La insignia puede retirarse si deja de cumplirse la condicién que la
origing.

11. Publicidad, promociones y métricas

Los espacios pagados o de mayor exposicion se identificardn de manera comprensible. Las promociones
deben mostrar vigencia, restricciones, disponibilidad y responsable. Las visualizaciones, clics, contactos,
reproducciones y escaneos son indicadores técnicos; no equivalen a clientes, reservas, contratos ni ventas
comprobadas.

PUDID no garantiza una posicion permanente, numero de contactos, ventas, rentabilidad o recuperacion
de la inversion. La prioridad puede ser rotativa y depender de relevancia, ubicacion, categoria, calidad de
la ficha, vigencia del plan y reglas publicas del producto.

12. Planes y servicios

Cada orden debe mostrar antes del pago: plan, duracidn, beneficios, limites, precio final, impuestos y
costos incluidos, plazo de activacidn, renovacion, politica de retracto y servicios no incluidos. La orden
aceptada conserva un snapshot de esas condiciones. Los cambios futuros del catdlogo no reducen
retroactivamente una vigencia ya pagada.

Los planes de PUDID Negocios y PUDID Control son independientes. Una integracion técnica no fusiona
automaéaticamente contratos, facturacion, datos privados ni renovaciones.

13. Pagos y comprobantes

La carga de un comprobante no equivale a pago aprobado. PUDID puede verificar titular, referencia,
monto, fecha y conciliacién. Los beneficios se activan unicamente después de la confirmacion. Los medios
de pago habilitados se muestran en el checkout; PUDID no solicita contrasefias bancarias, cédigos de
autenticacion ni numeros completos de tarjetas por WhatsApp o formularios.
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14. Renovacion y terminacion

No existe renovacién automadtica ni débito recurrente, salvo que en el futuro el cliente lo autorice de
forma separada, expresa y verificable. Antes de vencer, PUDID puede enviar recordatorios
transaccionales. Si el cliente no renueva, la ficha podra pasar al plan Bdsico sin borrar automaticamente
su informacién publica permitida.

El usuario puede solicitar el cierre de su cuenta o retiro de la ficha. PUDID conservard la evidencia
contractual, contable, de seguridad y auditoria durante los plazos aplicables.

15. Disponibilidad técnica

PUDID procura continuidad y seguridad, pero puede realizar mantenimiento o enfrentar fallas de
hosting, redes, proveedores, ataques, fuerza mayor o servicios externos. Cuando una ficha paga esté
publicamente inaccesible durante mas de 72 horas continuas por una falla exclusivamente atribuible a
PUDID, se ampliard la vigencia por el tiempo completo de indisponibilidad comprobada. No se incluyen
mantenimientos anunciados, fallas del dispositivo o conexién del usuario, enlaces externos ni
suspensiones justificadas.

16. Conductas prohibidas
Se prohibe:

e vulnerar, escanear o intentar evadir controles;

e introducir malware o automatizaciones abusivas;

e extraer masivamente bases de datos;

e enviar spam desde o utilizando PUDID;

e manipular métricas, cupos, pagos o referidos;

e publicar negocios inexistentes o suplantados;

e ofrecer actividades ilegales o productos prohibidos;

e discriminar, amenazar o acosar;

e usar la marca PUDID de manera que sugiera propiedad, franquicia o representacion no autorizada;
e revender accesos, cuentas o beneficios sin autorizacion.

17. Propiedad intelectual de PUDID

La plataforma, codigo, interfaz, bases estructuradas, marca, icono, plantillas, documentaciéon y materiales
propios pertenecen a GRUPO PINDAH S.A.S. o a sus licenciantes. El uso del servicio no transfiere
propiedad. Solo se autoriza el uso normal de las funciones y de los materiales de campafia expresamente
entregados.

18. Responsabilidad frente a terceros

Cada negocio responde por la informacién que suministra, sus productos, servicios, garantias, licencias,
atencion y relacion con consumidores. PUDID atiende reportes, conserva trazabilidad y adopta medidas
razonables, pero no controla permanentemente todas las operaciones externas. Nada de estos términos
excluye responsabilidades que no puedan limitarse por ley ni los derechos irrenunciables de
consumidores y titulares de datos.
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19. Peticiones, quejas y reclamos

El usuario puede radicar solicitudes mediante el formulario de ayuda o escribiendo a info@pudid.com. E1
sistema debe generar radicado, fecha, hora y mecanismo de seguimiento. Las reclamaciones de consumo
se responderdn dentro de los términos legales aplicables; como regla operativa, PUDID procurara
responder en maximo quince dias habiles. Los asuntos de datos personales siguen los plazos especificos
de la politica de privacidad.

20. Cambios de condiciones

PUDID podra actualizar estos términos por cambios legales, de seguridad, producto u operacion. Los
cambios materiales se informaran con al menos quince dias calendario de antelacién cuando sea
razonablemente posible. No reduciran retroactivamente beneficios pagados ni comisiones ya causadas.
Una nueva compra o campafia conserva la version aceptada en su orden.

21. Ley aplicable y solucion de controversias

Se aplica la legislacidon colombiana. Las partes procurardn resolver directamente cualquier diferencia
mediante los canales de atencion. El usuario conserva la posibilidad de acudir a la Superintendencia de
Industria y Comercio, autoridades de proteccion de datos, jueces u otras autoridades competentes. Para
asuntos no sometidos a reglas imperativas de consumo, el domicilio contractual sera Medellin, Antioquia.

22. Vigencia

Estos términos entran en vigor cuando el operador marque la versién como aprobada y la publique. Las
versiones anteriores seguirdn disponibles para consulta histoérica.
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03
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y

AVISO DE PRIVACIDAD

Version: 2026-10-12-v1.0

Responsable: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6
Direccion: Carrera 30 C # 107 A 70, Medellin, Antioquia, Colombia
Correo para datos personales: info@pudid.com

Correo corporativo alterno: info@pindahgroup.com
Teléfono/WhatsApp de atencion: +57 312 212 5519

1. Alcance

Esta politica aplica a los datos personales tratados por GRUPO PINDAH S.A.S. en PUDID Negocios, el
Programa de Aliados, camparfias, formularios, atencion, correos, archivos de soporte, integraciones
autorizadas y actividades comerciales relacionadas. Se aplica a visitantes identificables, responsables de
negocios, clientes, aliados, prospectos, proveedores y personas que presentan solicitudes.

2. Principios

El tratamiento se realizard bajo los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia,
acceso restringido, seguridad y confidencialidad. Se recolectara solo informacion pertinente y se evitara
usarla para finalidades incompatibles con las informadas.

3. Categorias de datos
PUDID puede tratar:

e nombre, documento cuando sea necesario, correo, teléfono, municipio y direccion;
e datos del negocio y de la persona autorizada;

e informacion publica de la ficha;

e roles, permisos y evidencias de aceptacion;

e sesiones, registros de seguridad, identificadores técnicos y auditoria;

e drdenes, pagos, referencias, estado de conciliacién y soportes;

e datos de aliado, cddigo, atribuciones, comisiones y medio de desembolso;

e solicitudes, mensajes, PQR y evidencias;

e preferencias de comunicacidn;

e interacciones permitidas, clics, QR y métricas;

e informacidn tributaria estrictamente necesaria para pagos o facturacion.

PUDID no almacena numeros completos de tarjeta ni credenciales bancarias. Los proveedores de pago
procesan esa informacién bajo sus propios controles.

4. Datos sensibles y menores

PUDID no solicita datos sensibles como requisito ordinario. Si un usuario los incluye sin necesidad,
podran eliminarse o restringirse. El Programa de Aliados y la contratacion de planes estan dirigidos a
mayores de 18 afios.
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No se publicaran imégenes o datos personales de menores sin autorizacion verificable de su
representante y una finalidad legitima. La proteccidn del interés superior del menor prevalece.

5. Finalidades necesarias
Los datos podran usarse para:

crear, verificar y proteger cuentas;

recibir, revisar, publicar y administrar fichas;

ejecutar planes, agenda, multimedia y servicios contratados;

crear ordenes, conciliar pagos, emitir constancias y administrar vigencias;
gestionar aliados, atribuciones, comisiones, validaciones y desembolsos;
prevenir fraude, suplantacion, abuso, duplicados y ataques;

responder soporte, PQR, reclamos de contenido y solicitudes de titulares;
enviar avisos transaccionales, de seguridad, pago, renovacion, ficha y comision;

© ® Nk e

cumplir obligaciones legales, contables, tributarias y requerimientos de autoridad;

—_
o

. generar estadisticas internas y mejorar el servicio con datos minimizados;

[EnN
—_

. integrar de forma segura PUDID Negocios y PUDID Control cuando el titular lo autorice o la relacion
contractual lo requiera.

6. Marketing y prospeccion

El envio de publicidad, promociones, encuestas o invitaciones comerciales requiere una autorizacion
separada cuando corresponda. Negarse no impide crear una cuenta, registrar un negocio, contratar un
plan o ser aliado. Cada comunicacién tendra un mecanismo sencillo para retirar el consentimiento.

Los mensajes estrictamente necesarios para ejecutar un contrato, informar un pago, atender una
solicitud, proteger una cuenta o cumplir una obligacidon no se consideran publicidad y pueden enviarse
mientras exista la relacion o la necesidad.

PUDID respetara los canales autorizados, las solicitudes de exclusion y el Registro de Numeros Excluidos.
Una autorizacion posterior, expresa y verificable podrd habilitar nuevamente el canal autorizado dentro
de los limites legales.

7. Autorizacion y evidencia

Cuando se requiera autorizacién, PUDID informara finalidades, derechos y datos del responsable. La
autorizacion podrd obtenerse mediante casilla, firma, mensaje de datos, formulario o conducta
inequivoca permitida por la ley. Se conservara evidencia de la version, fecha y alcance. El silencio no
constituye consentimiento para cobros ni publicidad.

8. Datos publicos de la ficha

El responsable del negocio autoriza la publicacién de los datos expresamente marcados como publicos.
PUDID no hara publicos documentos de identidad, datos bancarios, soportes tributarios, credenciales,
notas internas ni informacion privada de aliados. Los datos de contacto del negocio pueden ser indexados
por buscadores cuando la ficha sea publica.
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9. Referidos y comisiones

Al abrir un enlace de aliado se puede registrar codigo, campafia, fecha, destino y un identificador técnico
limitado. La persona referida serd informada antes de registrarse de que una compra elegible puede
generar una comision al aliado sin aumentar el precio.

El aliado solo vera informaciéon minima de sus propios referidos, como negocio publico, iniciales, fecha y
estado comercial. No vera correo, teléfono, documento, direccién privada, comprobantes o datos
bancarios.

10. Encargados y destinatarios
PUDID podra compartir datos estrictamente necesarios con:

e proveedores de hosting e infraestructura;

e proveedores de correo transaccional;

e proveedores de pago y conciliacion;

e almacenamiento y copias de seguridad;

e contadores, auditores, abogados y soporte técnico sujetos a confidencialidad;

e PUDID Control, mediante integracion autenticada y minimizada;

e autoridades cuando exista deber legal u orden competente;

* negocios publicados, unicamente respecto de solicitudes que el usuario decida enviarles.

Los proveedores actuales pueden incluir Hostinger para alojamiento, Amazon Web Services/SES para
correo y Mercado Pago cuando esté habilitado para pagos. La lista operativa de encargados deberd
publicarse y mantenerse actualizada sin revelar secretos técnicos.

11. Transmision y tratamiento internacional

Algunos encargados pueden tratar o alojar informacion fuera de Colombia. PUDID utilizara contratos,
controles de seguridad y mecanismos permitidos por la legislacion colombiana. No se transferira la
propiedad de las bases de datos a terceros para que las exploten por cuenta propia sin autorizacién o
fundamento legal.

12. Conservacion
Se aplican los siguientes plazos iniciales:

e cuentay ficha: durante la relacién y hasta cinco afios después del cierre, salvo solicitud valida o deber
superior;

e contrato, orden, aceptacion, pago, comision, soporte tributario y auditoria: diez afios;

e PQRyreclamaciones: cinco afios después del cierre;

e cookie de atribucion: treinta dias;

e logs técnicos identificables: noventa dias, salvo investigacion de seguridad;

* métricas agregadas: hasta veinticuatro meses;

e datos de marketing: hasta revocatoria o dos afios de inactividad;

e documentos de desembolso: diez afios;

e copias de seguridad: eliminacion progresiva dentro de noventa dias después de la supresion operativa.

Los plazos pueden ampliarse por litigio, fraude, requerimiento de autoridad o obligacion legal. Cumplido
el propdosito, los datos se eliminan, anonimizan o bloquean.
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13. Derechos de los titulares
El titular puede:

e conocer, acceder, actualizar y rectificar;

e solicitar prueba de la autorizacion cuando proceda;

e conocer el uso dado a sus datos;

e revocar la autorizacion o solicitar supresion cuando sea legalmente viable;

e oponerse a marketing;

e presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio después de agotar el tramite aplicable;
e solicitar portabilidad o entrega cuando una norma lo exija;

e noresponder preguntas sobre datos sensibles.

14. Procedimiento de consultas

La consulta debe identificar al titular, indicar datos de contacto y describir la solicitud. PUDID respondera
en maximo diez dias habiles desde la recepcion completa. Si no es posible, informara el motivo y la nueva
fecha, que no superara cinco dias hdbiles adicionales.

15. Procedimiento de reclamos

Las solicitudes de correccidn, actualizacién, supresion, revocatoria o incumplimiento deben identificar al
titular, describir los hechos y aportar los soportes disponibles. Si estdn incompletas, PUDID solicitara
subsanacidn. El reclamo completo se marcard “en tramite” cuando corresponda.

El plazo maximo sera de quince dias hdabiles desde el dia siguiente a la recepcién completa. Si no es
posible, PUDID informard el motivo y la fecha, sin superar ocho dias habiles adicionales.

16. Verificacion de identidad

Para proteger la informacién, PUDID podra solicitar verificacién proporcional. No pedira contrasefias ni
codigos bancarios. Cuando actte un representante, deberd demostrar su calidad. La informacién
solicitada para verificar no se usara para finalidades incompatibles.

17. Seguridad

PUDID aplica controles como acceso por roles, cifrado en transito, hashing de credenciales, proteccion de
sesiones, limitacion de intentos, registros de auditoria, respaldo, segregacion de entornos, minimizacion,
revision de proveedores y respuesta a incidentes. Ningun sistema es invulnerable; ante un incidente se
investigara, contendra y notificard a titulares o autoridades cuando corresponda.

18. Cookies y métricas

El detalle se encuentra en la Politica de Cookies. Rechazar cookies opcionales no impide navegar ni
contratar. La atribucion de referidos se limita a reconocer el enlace solicitado y no se usa para crear
perfiles publicitarios de terceros.

19. Exactitud y deber del usuario

El usuario debe suministrar datos verdaderos, mantenerlos actualizados y no registrar informacion de
terceros sin autorizacion. PUDID puede pedir correccién o bloquear informacién manifiestamente falsa.
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20. Modificaciones

Los cambios materiales se anunciaran por el sitio o por un canal registrado. Las nuevas finalidades
incompatibles requeriran una nueva autorizacion cuando corresponda. Las versiones anteriores se
conservaran para evidencia.

21. Aviso corto de privacidad
Responsable: GRUPO PINDAH S.A.S., NIT 902.096.037-6.

Finalidad: operar cuentas, fichas, planes, pagos, aliados, seguridad y atencién; la publicidad requiere autorizacién
separada.

Derechos: conocer, actualizar, rectificar, solicitar supresion o revocar cuando proceda.
Canal: info@pudid.com - +57 312 212 5519 - Carrera 30 C # 107 A 70, Medellin, Antioquia, Colombia.
Politica completa: disponible permanentemente en PUDID Negocios.
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POLITICA DE COOKIES, ALMACENAMIENTO LOCAL Y
ATRIBUCION

Version: 2026-10-12-v1.0
Responsable: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6

1. Qué son

Las cookies y tecnologias similares son pequefios registros que permiten mantener una sesion, recordar
una preferencia, proteger formularios, reconocer una atribucion solicitada o medir de forma limitada el
funcionamiento del sitio.

2. Categorias utilizadas

Necesarias

Permiten iniciar sesién, conservar seguridad, evitar solicitudes falsificadas, mantener una reserva de
compra, guardar el consentimiento y operar funciones solicitadas. No pueden desactivarse desde el panel
sin afectar el servicio.

Preferencias

Recuerdan idioma, visualizacion, menu o decisiones de privacidad. Su duracion maxima inicial sera de
doce meses.

Referidos

Cuando una persona abre voluntariamente un enlace /r/codigo, PUDID guarda una atribucién firmada
durante treinta dias. Su finalidad es reconocer al aliado si se produce un registro y una compra elegible.
No rastrea la navegacidn en otros sitios, no vende perfiles y no aumenta el precio del cliente.

Sila persona elimina o bloquea esta cookie, puede introducir manualmente el cddigo antes de su primera
compra.
Medicién opcional

PUDID puede medir visitas y acciones para mejorar el servicio. Las métricas opcionales se activaran solo
después de la decision del usuario. No se habilitaran pixeles publicitarios o herramientas de terceros sin
actualizar el panel de consentimiento y la lista de proveedores.

3. Duraciones iniciales

Tecnologia

Sesion privada

Finalidad

Autenticacion y seguridad

Duraciéon maxima

8 horas o cierre/revocacion

Acceso de un solo uso

Confirmar ingreso

Minutos definidos por seguridad

Preferencias

Interfaz y privacidad

12 meses

Referido

Atribucion de aliado

30 dias
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Tecnologia ISVELGE Duracion maxima
Reserva de checkout Evitar sobreventa 24 horas

Métrica opcional Andlisis autorizado 12 meses en navegador
Caché PWA Recursos publicos y pantalla offline Hasta actualizacidén técnica

4. Datos que no se guardan en cookies

PUDID no debe guardar contrasefias, numeros completos de tarjeta, documentos completos, saldos,
soportes bancarios ni informacion sensible en cookies o almacenamiento accesible al navegador.

5. Terceros

WhatsApp, redes, mapas, videos y pasarelas pueden usar sus propias tecnologias cuando el usuario abre
o0 interactua con esos servicios. PUDID procurard no cargar reproductores o recursos de terceros antes de
una accioén del usuario cuando no sean necesarios.

6. Gestion

El usuario podra aceptar, rechazar o personalizar categorias opcionales y cambiar la decision desde el
centro de privacidad. Rechazar medicion o preferencias no impedird la navegacidn bdsica, el registro ni
el pago.

7. Seguridad

Las cookies de sesion y referidos se firmardn; las privadas serdn HttpOnly, Secure en produccién y
SameSite segun su finalidad. Los cddigos de referido no autentican cuentas.

8. Cambios

Cualquier nueva categoria, proveedor o finalidad material debera aparecer en esta politica y en el panel
antes de activarse.
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05
REGLAS DE PUBLICACION, MODERACION Y RECLAMACION

DE FICHAS

Version: 2026-10-12-v1.0
Operador: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6

1. Finalidad

Estas reglas buscan que la informacién publica sea util, verificable, segura y respetuosa de los derechos
de negocios, consumidores y terceros.

2. Estados de una ficha

Una ficha puede estar en borrador, pendiente de informacién, pendiente de revision, publicada, limitada,
suspendida, archivada o rechazada. Cada cambio relevante debe conservar motivo, fecha y actor.

3. Identificacion del oferente

Para publicar, PUDID podrad solicitar nombre o razén social, identificacidn, direccién de notificacion,
teléfono, correo, relacidon con el negocio y soportes sectoriales. Esta informacién se mantiene privada
salvo los datos que deban entregarse a un comprador o autoridad en los casos previstos por la ley.

4. Requisitos minimos

La ficha debe contener nombre comercial real, categoria, municipio, descripcidn clara, contacto valido y
ubicacion coherente cuando sea publica. La persona responsable debe poder representar al negocio y
mantener la informacién actualizada.

5. Contenido permitido

Se permiten fotografias, logotipos, textos, productos, servicios, horarios, enlaces, videos, promociones y
datos de contacto relacionados con la actividad licita del negocio y autorizados por sus titulares.

6. Contenido prohibido
No se admite:

e suplantacion o negocios inexistentes;

e fraude, estafas, esquemas piramidales o ganancias garantizadas;
e actividades, productos o servicios ilegales;

e armas, explosivos, drogas ilicitas, trata, explotacidn o contenido sexual ilegal;
e discriminacién, amenazas, odio, acoso o violencia;

e informacion médica, financiera o juridica engafiosa;

e publicidad falsa, precios sefiuelo o promociones sin condiciones;
¢ documentos personales, claves o datos bancarios expuestos;

e imdagenes o musica sin autorizacion;

e resefias fabricadas o manipulacion de métricas;

e enlaces maliciosos o malware.
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7. Sectores con requisitos

PUDID podra exigir licencias, matriculas, habilitaciones, registros sanitarios, permisos o advertencias. La
falta de soporte puede impedir la publicacién sin que ello constituya una certificacién cuando si se
publique.

8. Precios y promociones

Cuando se muestre un precio al consumidor, debe expresarse en pesos colombianos como total a pagar,
incluidos impuestos y costos obligatorios. Toda promocion debe indicar fecha de inicio, fecha de
finalizacién o inventario real, restricciones y responsable. No se permite crear urgencia o cupos falsos.

9. Imagenes y derechos

El responsable declara que las imagenes y marcas son propias o autorizadas. PUDID puede optimizarlas,
recortarlas solo cuando la interfaz lo requiera y generar versiones WebP, miniaturas y vistas sociales. No
debe deformar logotipos ni alterar el significado del contenido.

10. Fichas creadas por PUDID

PUDID puede crear una ficha informativa a partir de fuentes autorizadas, datos publicos o informacion
entregada por un interesado. Antes de vincular un propietario se verificara la relacion. El responsable
puede solicitar correccion, reclamacion o retiro sujeto a obligaciones legales y a la conservacién de
evidencia.

11. Reclamo de propiedad

La persona que reclame una ficha debe demostrar identidad y relacién con el negocio. PUDID evitara
entregar acceso a quien no esté autorizado. Si existe disputa entre representantes, la ficha puede quedar
temporalmente limitada hasta recibir documentos suficientes.

12. Reportes de terceros

Cualquier persona puede reportar informacion falsa, cierre, infraccion, suplantacion o vulneracion de
derechos. El reporte debe describir el problema y aportar evidencia. PUDID protegera al denunciante
cuando sea posible y trasladara al negocio unicamente lo necesario.

13. Medidas urgentes

PUDID puede retirar inmediatamente contenido cuando exista orden de autoridad, malware, fraude
evidente, riesgo de seguridad, explotacién, amenaza o vulneracién grave. En los demds casos, procurara
informar al responsable y darle cinco dias habiles para responder.

14. Revision de decisiones

El responsable puede pedir revision dentro de diez dias habiles. Debe explicar por qué la decision debe
modificarse. Una persona distinta, cuando sea posible, revisara la evidencia. La respuesta quedara
registrada.

GRUPO PINDAH S.A.S. APROBADO Pagina 20



PUDID Negocios | Politicas consolidadas | 2026-10-12-v1.0

15. Publicidad y posicion

Las posiciones pagadas se identificaran y podran rotar. La moderacién editorial, seguridad, pertinencia
territorial y calidad de informacion pueden afectar visibilidad. Ningun plan compra inmunidad frente a
estas reglas.

16. Conservacion

PUDID puede conservar versiones, soportes y auditoria aunque el contenido deje de ser publico, para
atender disputas, fraude y obligaciones legales.

17. Contacto

Los reportes y reclamaciones se reciben en info@pudid.com y en el formulario de soporte con radicado.

GRUPO PINDAH S.A.S. APROBADO Pagina 21



PUDID Negocios | Politicas consolidadas | 2026-10-12-v1.0

06
CONDICIONES COMERCIALES DE PLANES, PAGOS,
RETRACTO, REVERSION Y DEVOLUCIONES

Version: 2026-10-12-v1.0

Proveedor: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6
Direccion: Carrera 30 C # 107 A 70, Medellin, Antioquia, Colombia
Contacto: info@pudid.com - +57 312 212 5519

1. Informacion previa

Antes de pagar, el cliente verd la identidad del proveedor, descripcion del servicio, duracion, beneficios,
limites, precio final, impuestos y costos, forma de pago, plazo de activacién, disponibilidad, renovacién y
derechos aplicables. Podra revisar, corregir o cancelar la orden antes de confirmarla.

2. Precio final

Los precios publicos se expresan en pesos colombianos e incluyen impuestos y costos obligatorios. El
cliente solo pagara el total mostrado. Los servicios opcionales se presentan por separado y requieren
aceptacion expresa.

3. Confirmacion y soporte duradero

Después de la compra, PUDID enviard o dejara descargable un comprobante de orden con referencia,
cliente, negocio, plan, precio, medio, estado, condiciones aceptadas y plazo. La orden no reemplaza una
factura electronica cuando esta sea legalmente exigible.

4. Pagos manuales

Una transferencia o comprobante queda “en revisiéon” hasta que PUDID confirme el ingreso. Una imagen
alterada, duplicada o no conciliada no genera activacidn. Si el monto es incorrecto, se informara el
procedimiento de ajuste o devolucidn.

5. Pago por proveedor electronico

Cuando se use una pasarela, PUDID validard el resultado mediante canales del proveedor. No se basara
Unicamente en la pantalla del cliente. Las devoluciones o contracargos pueden suspender los beneficios
mientras se revisan.

6. Factura, documento equivalente y constancia

GRUPO PINDAH S.A.S. emitird la factura electréonica, documento equivalente o constancia que
corresponda a su condicion tributaria y a la operacidn. El cliente debe suministrar correctamente los
datos requeridos. La orden, el comprobante de pago y la factura o documento equivalente cumplen
funciones distintas y se conservaran conforme a la ley.
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8. Activacion

El plan se activa después del pago confirmado y de recibir la informaciéon minima. El plazo estdndar sera
de cinco dias héabiles. Si PUDID necesita una verificacion razonable, informara el motivo y el plazo.

La vigencia comienza con la activacién publica. Si el cliente no entrega lo necesario dentro de quince dias
calendario, la vigencia comienza el dia dieciséis aunque la publicacion siga pendiente por causa del
cliente. Si PUDID es responsable del retraso, la vigencia no se consume.

8. Beneficios y limites

La orden conserva los beneficios, limites y duracion aceptados. Los cambios futuros no reducen lo
pagado. Funciones externas, desarrollos a medida, fotografia, logotipo, video, campafias pagadas,
dominio, alojamiento o pagina web solo se incluyen si la orden los enumera.

9. Renovacion

No hay renovacién automadtica ni débito recurrente. La renovacion requiere una nueva decision expresa
al precio y condiciones vigentes. Si no se renueva, la ficha puede bajar a Bésico sin borrar el contenido
permitido.

10. Upgrades y downgrades

Un cambio a un plan superior puede reconocer el saldo no consumido unicamente cuando el checkout lo
muestre y el cliente lo acepte. Un downgrade se aplica al finalizar la vigencia. No hay devolucién
automatica por no utilizar todos los beneficios.

11. Derecho de retracto

Cuando resulte aplicable a una venta a distancia, el consumidor podra ejercer retracto dentro de cinco
dias habiles desde la celebracion del contrato de servicios. PUDID informara el procedimiento y no
impondra condiciones que anulen derechos obligatorios.

En servicios cuya ejecucion comience con acuerdo expreso del consumidor puede operar la excepcion
legal correspondiente. Por eso, los servicios personalizados tendrdn una autorizacion especifica de inicio
inmediato.

12. Politica voluntaria para Fundador

Ademas del minimo legal, 1a oferta Fundador permitird devolucidn total si se solicita dentro de cinco dias
habiles del pago, incluso si la ficha fue activada. PUDID desactivara los beneficios promocionales y
conservara solo la evidencia necesaria. No aplica a fraude, abuso de devoluciones o pagos ya revertidos
por el banco.

13. Paquete Impulso
El precio total de $99.900 se discrimina asi:

e plan Destacado promocional: $49.900;
e servicio personalizado Impulso: $50.000.
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Antes de iniciar el trabajo personalizado, el cliente puede solicitar devolucion total. Si pidi6 inicio
inmediato y la elaboracion ya comenzd, el componente personalizado se rige por la excepcion legal
aplicable y por la garantia de conformidad; el componente del plan conserva los derechos que
correspondan. PUDID debe acreditar la fecha de inicio y el alcance trabajado.

14. Incumplimiento o imposibilidad de PUDID

Si PUDID no puede prestar el servicio contratado o supera el plazo acordado sin una nueva fecha
aceptada, el cliente puede terminar y obtener devolucion total de 1o no entregado. No se aplicaran
penalidades al cliente.

15. Plazo de devolucion

En comercio electrénico, la devolucion se realizara por el instrumento original o por el medio acordado,
en un maximo de quince dias calendario desde que el cliente ejercio validamente su derecho y
suministro la informacién completa necesaria.

16. Reversion del pago

Cuando se cumplan los supuestos legales de fraude, operacién no solicitada, no entrega, prestacion
distinta o defecto y el pago se haya efectuado por un instrumento electrénico, el cliente podrd presentar
la queja a PUDID y notificar al emisor dentro de los cinco dias hdbiles previstos por la ley. PUDID
mantendrd un canal y un radicado para este tramite.

17. Pagos duplicados o en exceso

Los pagos duplicados, no aplicables o superiores al total se devolveran o aplicardn a otra orden
unicamente con autorizacion del pagador. No se convertirdn automaticamente en saldo no reembolsable.

18. Cancelacion posterior

Después de la ventana aplicable, el cliente puede pedir que no se renueve y que la ficha baje de plan al
vencimiento. El servicio continda hasta finalizar la vigencia y no hay devolucién proporcional por
desuso, salvo incumplimiento de PUDID o norma obligatoria.

19. Garantia del servicio

PUDID corregira sin costo errores atribuibles a la plataforma o entregables que no correspondan a la
orden. La garantia no cubre cambios de gusto fuera de la ronda incluida, informacion incorrecta
entregada por el cliente, recursos sin derechos o modificaciones realizadas por terceros.

20. Fraude y contracargos

Ante fraude, suplantacion, reversion o contracargo, PUDID puede suspender temporalmente beneficios y
solicitar evidencia. Si el pago se confirma nuevamente, restablecerd la vigencia sin pérdida de dias
atribuible a la revisidn. Si se confirma la devolucion, terminard la vigencia y revertird comisiones
relacionadas.
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21. Atencion y reclamaciones

El cliente puede radicar su reclamacién en info@pudid.com o en el centro de ayuda. Recibird ntimero de
radicado y seguimiento. PUDID respondera dentro del término legal aplicable y conservara la evidencia.

22. Enlace de autoridad

El checkout y el centro legal deben incluir un enlace visible a la autoridad colombiana de proteccion al
consumidor.
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07
REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE ALIADOS Y REFERIDOS
PUDID

Version: 2026-10-12-v1.0
Administrador del programa: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6
Canal: info@pudid.com - +57 312 212 5519

1. Naturaleza

El Programa de Aliados PUDID permite recomendar servicios y recibir una comision por compras validas.
Es un programa de un solo nivel. No es empleo, franquicia, sociedad, representacién comercial,
inversion, esquema multinivel ni oportunidad con ingresos garantizados.

No existe comisidn por registrar aliados, crear cadenas, reclutar personas o vender una membresia.
Inscribirse es gratuito.

2. Elegibilidad

Puede participar una persona natural mayor de 18 afios con capacidad legal, correo verificado, teléfono
valido y medio de pago a su nombre en Colombia. Un propietario de negocio puede activar el rol de
aliado en su misma cuenta.

PUDID puede rechazar o suspender solicitudes por identidad falsa, sanciones previas, fraude, conflicto de
interés, riesgo legal o imposibilidad de verificar.

3. Registro

El registro inicial solicita nombre, correo, WhatsApp y aceptacion del reglamento y privacidad.
Documento, RUT y medio de pago se solicitan antes del primer desembolso, no para compartir el enlace.
El aliado debe mantener sus datos actualizados.

4. Codigo y enlace

Cada aliado recibe un cédigo no predecible y un enlace como pudid.com/r/C0DIGO. El cddigo identifica la
fuente comercial, pero no autentica cuentas ni permite acceder a informacion privada.

El aliado puede recibir enlaces especificos por campafia, oferta o negocio. La comision pertenece al titular
de la cuenta, aunque el material identifique un negocio administrado por él.

5. Ventana de atribucion

El enlace conserva atribucién durante treinta dias calendario. El primer cédigo valido queda bloqueado
al registro o verificacion del prospecto y no se reemplaza por clics posteriores. El prospecto puede
escribir manualmente un cédigo antes de su primera compra.

No se aceptan codigos agregados después del pago.
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6. Cliente elegible
Puede generar atribucién una persona o negocio que:

* nunca haya realizado una compra pagada en la familia PUDID;

e no tenga otra atribucion valida;

e complete el registro y acepte las condiciones;

e realice una compra elegible, pagada y no devuelta.

Una cuenta Bdsica o gratuita previa puede ser atribuida si nunca ha pagado, no existe otra atribucién y
no tenia una orden o negociacion activa anterior. Un cliente con compra pagada previa no es elegible.

7. Una sola comision familiar

Cada nuevo cliente referido puede producir una sola comisién ordinaria por su primera compra valida
en PUDID Negocios o PUDID Control. Una compra posterior en la otra plataforma no genera una segunda
comision, salvo una campafia futura expresamente publicada.

8. Comision ordinaria

La tasa ordinaria es 30 % sobre la primera compra elegible efectivamente pagada. Las renovaciones
ordinarias generan 0 %. Las campafias futuras pueden fijar una tasa entre 0 % y 40 %, publicada antes
del registro o compra.

La camparfia “200 Negocios Fundadores PUDID” paga valores fijos comercialmente equivalentes al 20 %
del precio publicado: $9.980 por Fundador y $19.980 por Fundador Impulso.

9. Base de calculo

En el programa ordinario, la base es el valor elegible recibido por PUDID después de descuentos y
excluyendo impuestos trasladados al cliente, devoluciones, contracargos, saldos a favor, donaciones y
conceptos no comisionables.

Una campafia puede fijar previamente un valor de comision exacto. En Fundadores se aplican los valores
fijos publicados en el articulo anterior, sin recalcularlos por la discriminacion tributaria de la orden. No
se descuentan de la comisidn los costos internos de publicidad, hosting, personal o pasarela. La orden
guarda producto, campaifia, modalidad de calculo, tasa o valor fijo, base, impuestos, moneda y fecha.

Cuando una orden inicial de PUDID Control se pague por cuotas, la comision se causa proporcionalmente
sobre cada cuota efectivamente recibida de esa orden inicial; no se causa sobre saldos pendientes ni
sobre renovaciones.

10. Estados
Los estados minimos son:

e atribuido;

e pendiente de pago;
e envalidacion;

e aprobado;

e disponible;

e pago solicitado;

e pagado;
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e rechazado;
e revertido.

Un registro gratuito o un comprobante sin conciliar no crea comision.

11. Periodo de validacion

La comisién permanece en validaciéon durante quince dias calendario desde la confirmacion del pago y
activacion, siempre que no exista retracto, devolucion, contracargo, fraude o reclamacién pendiente.
PUDID puede extender razonablemente la validacion si existe una disputa documentada y debe informar
el motivo.

12. Saldo y solicitud

El saldo minimo ordinario para solicitar pago es $50.000 COP. Los valores menores se acumulan sin
vencimiento mientras la cuenta esté activa. Al terminar voluntariamente la relacion, PUDID pagara el
saldo aprobado aunque esté por debajo del minimo, en el siguiente ciclo.

13. Corte y desembolso

Las solicitudes recibidas hasta el ultimo dia calendario de cada mes se pagan dentro de los primeros diez
dias habiles del mes siguiente, después de verificar documentos y obligaciones tributarias.

Los medios iniciales son cuenta bancaria, Nequi o Daviplata a nombre del aliado. PUDID asume el costo
ordinario de una transferencia nacional. No paga a cuentas de terceros salvo representacion legal
verificada.

14. Documentos para pagar
Antes del primer desembolso se puede requerir:

e documento de identidad,;

e RUT actualizado cuando legalmente corresponda;

e certificacion del medio de pago;

e cuenta de cobro, factura o soporte exigible;

e declaracidn de titularidad y veracidad.

PUDID aplicard las retenciones e impuestos legalmente procedentes segun la parametrizacion validada
por su contador. El reglamento no inventa tarifas tributarias.

15. Reversiones

Siuna compra se devuelve, anula o desconoce, la comision se rechaza o revierte. Si ya fue pagada, se
descuenta de saldos futuros. Si no existen saldos o hubo fraude, el aliado debera reintegrarla dentro de
diez dias habiles después de la notificacién sustentada.

16. Autorreferidos

No generan comision las compras realizadas por el propio aliado, una cuenta bajo su control, un negocio
del que sea propietario o representante, el mismo medio de pago o una identidad utilizada para simular
un tercero.

Una relacion familiar no excluye por si sola una venta, siempre que el negocio, pagador y decisién sean
reales, independientes y verificables.
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17. Fraude y duplicados

Se rechazan cuentas ficticias, correos desechables abusivos, teléfonos duplicados, documentos alterados,
comprobantes falsos, negocios repetidos, devoluciones coordinadas, manipulacion de cookies, pagos
circulares o cualquier conducta destinada a crear una comision artificial.

PUDID no decidira fraude unicamente por compartir IP o red; evaluara varias sefiales y conservara
evidencia.

18. Reglas de promocion
El aliado debe:

e usar informacién y piezas oficiales;

e identificar que comparte un enlace de referido;

e explicar que puede recibir una comision sin costo adicional para el cliente;
e respetar precios y condiciones vigentes;

e retirar piezas vencidas;

e obtener autorizacion antes de contactar o agregar personas a grupos;

e respetar solicitudes de no contacto y el Registro de Numeros Excluidos.

19. Promocion prohibida
El aliado no puede:

e comprar, extraer o usar bases sin autorizacion;

e hacer spam o mensajes masivos indiscriminados;

e prometer ventas, empleo, rentabilidad o ingresos garantizados;

e hacerse pasar por empleado, propietario o representante legal de PUDID;
e cobrar dinero en nombre de PUDID;

e conceder descuentos no autorizados;

e crear dominios, cuentas o anuncios que aparenten ser oficiales;

e usar marcas de terceros sin permiso;

e publicar informacion falsa o discriminatoria;

e referirse a la comision como inversion, salario o premio asegurado.

20. Publicidad pagada

El aliado necesita autorizacion escrita para pujar por palabras de marca PUDID, crear anuncios que
utilicen el logotipo como anunciante principal o dirigir trafico mediante dominios que contengan la
marca. La autorizacion puede fijar campafia, presupuesto y piezas.

21. Datos del referido

El aliado solo verd informaciéon minima de su propio embudo. No puede exigir el teléfono, correo,
documento, comprobante o datos de pago del referido. Debe tratar cualquier informacion que reciba
directamente conforme a la ley.
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22. Independencia

El aliado decide coémo y cudndo promocionar dentro de estas reglas, asume sus herramientas y
obligaciones, y no tiene horario, salario, prestaciones ni subordinacién. No puede firmar contratos,
aceptar pagos o hacer declaraciones en nombre de GRUPO PINDAH S.A.S.

23. Suspension

PUDID puede suspender inmediatamente el enlace ante fraude, seguridad, suplantacién o spam grave. En
otros casos informard el motivo y dard cinco dias habiles para explicar. Las comisiones legitimamente
causadas no se pierden por una terminacion, salvo devolucidn, fraude o obligacion legal.

24. Terminacion voluntaria

El aliado puede retirarse desde su panel. Su enlace se desactiva para nuevos referidos, pero las
atribuciones validas ya bloqueadas conservan sus reglas. El saldo aprobado se paga en el siguiente ciclo,
sujeto a documentos y retenciones.

25. Revision de comisiones

El aliado puede objetar un rechazo, cdlculo o reversidn dentro de treinta dias calendario desde la
notificacion. PUDID respondera en maximo quince dias habiles, salvo investigacién compleja informada.

26. Materiales con identidad del negocio

Un propietario aliado puede generar piezas que incluyan nombre y logo de su negocio. La pieza debe
decir “Este negocio recomienda PUDID Negocios” y no puede sugerir que el negocio es duefio,
franquiciado o representante de PUDID.

27. Cambios

Las condiciones aceptadas quedan versionadas. Un cambio de tasa no modifica comisiones ya causadas.
Los cambios materiales se informan con quince dias calendario y requieren aceptacion antes de seguir
generando nuevas atribuciones cuando corresponda.

28. Controversias

Las partes procurardn resolver directamente. Se aplica la ley colombiana y se conservan los derechos
para acudir a autoridades o jueces competentes.
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08
TERMINOS DE LA CAMPANA “200 NEGOCIOS FUNDADORES
PUDID”

Version: 2026-10-12-v1.0
Organizador: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6
Canal: info@pudid.com - +57 312 212 5519

1. Naturaleza

Esta es una promocion comercial de servicios de presencia digital. No es rifa, sorteo, apuesta, inversion ni
juego de suerte y azar. Cada comprador recibe los beneficios garantizados de la oferta seleccionada,
sujetos a estas condiciones.

2. Vigencia

La campafia dura treinta dias calendario desde la fecha y hora visibles de publicacién o hasta agotar los
cupos reales, lo que ocurra primero. Al ejecutar la acciéon “Publicar campafia”, el sistema fija
automaticamente el inicio en la fecha y hora de Colombia y el cierre treinta dias después. La
administraciéon muestra inicio, cierre y zona horaria. Antes de publicar, la campafia no recibe pagos.

3. Cupos

e 150 cupos Fundador.
e 50 cupos Fundador Impulso.

Un cupo se asigna a un negocio y una orden pagada. Un mismo propietario puede contratar para varios
negocios mediante ordenes separadas. No se permiten duplicados del mismo establecimiento.

4. Reserva

Elinicio de pago puede reservar el cupo durante veinticuatro horas. Un comprobante queda en revision y
no descuenta definitivamente el inventario hasta conciliacion. Las reservas vencidas o rechazadas se
liberan. El sistema debe impedir sobreventa concurrente.

5. Precio final

e Fundador: $49.900 COP.
¢ Fundador Impulso: $99.900 COP.

Son precios finales al publico e incluyen impuestos y costos obligatorios. No se agregan cargos ocultos.

6. Oferta Fundador
Incluye:

1. doce meses de plan Destacado;

2. ficha publica del negocio;

3. insignia histdrica “Negocio Fundador PUDID” mientras la ficha permanezca publicada y cumpla las reglas;
4. co6digo QR de la ficha;
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revision de categoria, municipio, contacto y horarios;
inclusion en la coleccion de fundadores;

acceso opcional a la comunidad empresarial;

e N

10. paso a Bdsico al vencer si no existe renovacion.

7. Oferta Fundador Impulso
Incluye todo Fundador y ademas:

configuracion completa de la ficha;

portada profesional personalizada;

descripcidn corta;

descripcion amplia;

organizacion de hasta doce productos o servicios;
una pieza cuadrada;

una pieza vertical;

una publicacién individual en historias de PUDID;

© ® NN e

inclusion en una publicacién colectiva por categoria;
10. prioridad rotativa durante sesenta dias calendario;
11. orientacién inicial por WhatsApp;

12. una ronda de ajustes.

8. Discriminacion del Impulso
La orden mostrara:

e plan Destacado promocional: $49.900;
e servicio personalizado Impulso: $50.000;
e total: $99.900.

9. Exclusiones
Ninguna oferta incluye, salvo orden adicional:

e disefio o redisefio de logotipo;

e sesion fotografica;

e administracion mensual de redes;
e pauta individual;

e pagina web o dominio;

e tienda virtual;

e produccion profesional de video;
e fotografia avanzada;

e numero garantizado de ventas, contactos o seguidores.

GRUPO PINDAH S.A.S.
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participacion en publicaciones colectivas de lanzamiento;

una correccion inicial solicitada dentro de diez dias calendario desde la publicacidn;
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10. Informacion requerida

El negocio debe suministrar nombre, ubicacidn, categoria, descripcion, contacto, horarios, logo o
fotografias autorizadas y demds datos necesarios. PUDID no responde por retrasos causados por
informacién incompleta, ilegible, falsa o sin derechos.

11. Plazo para entregar informacion

El cliente dispone de quince dias calendario desde la confirmacidn del pago. PUDID enviara
recordatorios. Si no entrega lo minimo, la vigencia comienza el dia dieciséis y la ficha queda pendiente
hasta completar la informacidn. Si el retraso es de PUDID, la vigencia comienza al activar.

12. Activacion Fundador

PUDID activard el plan y publicara la ficha en maximo cinco dias habiles después de recibir pago e
informacién minima completa, salvo verificacidn o requisito sectorial informado.

13. Entrega Impulso

La primera entrega se realiza en maximo diez dias héabiles después de recibir todo el material. El cliente
puede pedir una ronda de ajustes dentro de cinco dias habiles. PUDID entrega el ajuste en maximo cinco
dias hébiles. Solicitudes posteriores se cotizan aparte.

14. Publicaciones sociales

La historia individual se programa dentro de treinta dias calendario y la publicacion colectiva dentro de
cuarenta y cinco dias desde que la ficha esté completa. Si una red social impide la publicacién, PUDID
entregara exposicion equivalente en otro canal propio o reprogramara.

Las publicaciones pueden permanecer segun las reglas de la red, pero no se garantiza permanencia
indefinida.

15. Prioridad rotativa

La prioridad de Impulso dura sesenta dias calendario desde la publicacién completa. Es rotativa entre
negocios elegibles y no significa primer puesto permanente.

16. Insignia Fundador

La insignia identifica participacion histérica. Puede conservarse después de los doce meses mientras la
ficha siga publicada y cumpla las reglas. No conserva por si sola beneficios de Destacado, prioridad o
contenido adicional.

17. Comunidad

Elingreso a grupos o comunidades requiere consentimiento independiente. PUDID puede organizar
canales de anuncios y grupos regionales. El participante debe respetar reglas de convivencia, frecuencia
y privacidad. La expulsion justificada del grupo no cancela los demds beneficios del plan.
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18. Referidos

La camparfia acepta enlaces de aliados y paga una comision fija comercialmente equivalente al 20 % del
precio publicado:

e Fundador: $9.980;
e Impulso: $19.980.

Estos valores no se recalculan por la discriminacion tributaria de la orden. La comisiéon no aumenta el
precio del cliente y se rige por el Reglamento de Aliados. No existe premio aleatorio, rifa ni sitio web
entregado por suerte.

19. Retracto y devolucion

Fundador tiene devolucion total si se solicita dentro de cinco dias habiles del pago, incluso si fue activado,
sin perjuicio de controles contra fraude.

Impulso tiene devolucion total antes de iniciar el trabajo personalizado. Si el cliente autorizd inicio
inmediato y la produccién ya comenzo, el componente personalizado se rige por la excepcion legal
aplicable y la garantia de conformidad; el plan conserva los derechos correspondientes.

Si PUDID no puede entregar, devuelve el valor aplicable dentro de maximo quince dias calendario
después de recibir los datos completos para efectuarla.

20. No garantia de resultados

PUDID entrega presencia, organizacion y exposicion; no garantiza ventas, contratos, reservas, seguidores,
rentabilidad ni posicionamiento permanente.

21. Renovacion

No existe cobro automatico. Al finalizar los doce meses, el negocio podra renovar segun tarifas vigentes.
Sino lo hace, pasa a Basico y conserva unicamente los beneficios de ese plan y la insignia histdrica
mientras sea elegible.

22. Contenido y autorizacion

El cliente garantiza que los textos, imagenes, marcas y datos pueden utilizarse. Autoriza a PUDID a
elaborar y publicar las piezas incluidas. Cualquier uso fuera de la prestaciéon o promocion contratada
requiere base legal o autorizacion adicional.

23. Modificaciones

Los cupos, precios y beneficios de una orden pagada no se reducen. La campafia puede cerrarse antes si
se agotan los cupos o por causa legal/técnica, sin afectar 6rdenes confirmadas. Cualquier ampliacion se
publicard de forma transparente.

24. Atencion

Las solicitudes se reciben en info@pudid.com y el centro de ayuda con radicado.
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09
TEXTOS EXACTOS DE AUTORIZACIONES, CASILLAS Y

ACEPTACIONES

Version: 2026-10-12-v1.0

Las casillas deben aparecer vacias, separadas por finalidad y con enlace descargable a la versiéon
correspondiente. El sistema debe guardar usuario, orden, documento, version, fecha, hora y evidencia
técnica proporcional.

1. Registro de responsable de negocio — obligatorias

Autoridad y veracidad

Declaro que soy mayor de 18 afios, que puedo representar o administrar este negocio y que la informacion
y los materiales que suministro son veraces y cuentan con las autorizaciones necesarias.

Términos y publicacién

He leido y acepto los Términos y Condiciones de PUDID Negocios y las Reglas de Publicacion y Moderacion,
version 2026-10-12-v1.0. Autorizo la revision y, cuando sea aprobada, la publicacion de los datos que
marqué como publicos.

Privacidad

He leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales y el Aviso de Privacidad, version 2026-10-12-v1.0, y
autorizo el tratamiento necesario para gestionar mi cuenta, la ficha, el plan, los pagos, la seguridad y la
atencion.

2. Marketing — opcional

Autorizo a PUDID a enviarme promociones, novedades y contenidos comerciales por los canales que
seleccioné. Entiendo que puedo retirar esta autorizacion en cualquier momento y que negarme no afecta el
servicio contratado.

Debe permitir seleccionar individualmente correo, WhatsApp/SMS y llamada.

3. Comunidad — opcional

Autorizo que mi numero sea agregado al canal o grupo empresarial de PUDID que seleccioné. Conozco que
otros participantes podrian ver mi nombre y niimero segun la configuracion de la aplicacion y puedo salir
cuando desee.

4. Checkout general — obligatorias

Resumen comercial

Confirmo que revisé el plan, duracion, beneficios, limites, precio total, impuestos y costos incluidos, plazo
de activacion, renovacion y politica de retracto/devolucion.
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Condiciones comerciales

Acepto las Condiciones Comerciales de Planes, Pagos, Retracto, Reversion y Devoluciones, version 2026-10-
12-v1.0.

5. Inicio inmediato del servicio personalizado — solo Impulso

Solicito que PUDID inicie inmediatamente la elaboracion personalizada del paquete Impulso. Entiendo que,
una vez iniciado con mi autorizacion, el componente personalizado puede estar exceptuado del retracto en

los casos permitidos por la ley, sin afectar mis derechos frente a incumplimientos o defectos.

Sila persona no marca esta casilla, el trabajo personalizado comienza después de cinco dias héabiles o
cuando expire el término legal aplicable.

6. Campana Fundadores — obligatoria

He leido y acepto los Términos de la campafia “200 Negocios Fundadores PUDID”, version 2026-10-12-v1.0,
incluidos los cupos, entregables, plazos, exclusiones y reglas de renovacion.

7. Registro de aliado — obligatorias

Elegibilidad

Declaro que soy mayor de 18 afios, que la informacion es verdadera y que participaré de manera

independiente, sin presentarme como empleado o representante de PUDID.

Reglamento

He leido y acepto el Reglamento del Programa de Aliados y Referidos PUDID, version 2026-10-12-v1.0.
Entiendo que no es multinivel, que no hay ingresos garantizados y que solo existen comisiones por
compras validas.

Privacidad

He leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales y autorizo el tratamiento necesario para
administrar mi cuenta, atribuciones, prevencion de fraude, comisiones y pagos.

8. Divulgacion al referido
En la péagina de destino y antes del registro:

Llegaste mediante el enlace de un Aliado PUDID. Si realizas una compra elegible, el aliado puede recibir
una comision sin costo adicional para ti. Consulta como funciona la atribucion.

9. Solicitud de pago de aliado — obligatorias

Certifico que soy titular del medio de pago registrado, que los datos tributarios y de identificacion son
correctos y que la comision solicitada corresponde a actividades licitas realizadas conforme al
Reglamento.

Autorizo a GRUPO PINDAH S.A.S. a aplicar las retenciones legalmente procedentes y a conservar el
soporte del desembolso durante los plazos aplicables.

10. Cookies

Banner inicial:
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Usamos cookies necesarias para seguridad y funcionamiento. Si llegaste por un enlace de aliado,
guardamos una atribucién durante 30 dias para reconocer una compra elegible; no aumenta tu precio ni
rastrea otros sitios. Las mediciones opcionales solo se activan con tu decision.

Botones:

e Aceptar opcionales.

e Rechazar opcionales.

e Configurar.

¢ Continuar solo con necesarias.

11. Correo de aceptacion
Asunto:

| Condiciones aceptadas en PUDID — {referencia}
Contenido minimo:

e documento y version;

e fechayhora;

e plan o programa;

e precio y duracidn cuando aplique;
e enlace permanente para descargar;
e canal de atencion.
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10
MATRIZ DE IMPLEMENTACION LEGAL Y OPERATIVA — R9.4

Version de politicas: 2026-10-12-v1.0
Estado inicial: APROBADO POR CONFIRMACION EXPRESA DEL REPRESENTANTE LEGAL

1. Regla principal

Work no debe redactar, resumir, reinterpretar ni dejar como “borrador” los documentos incluidos en
este paquete. Debe importarlos completos, conservar saltos y titulos, permitir impresién/descarga y
registrar cada version.

Una vez el representante legal confirme “APROBADO?”, se cambia exclusivamente:

e approval_status a APPROVED;

e approved a true en los documentos;

e approved_at;

e approved_by;

e legal.publication_approved a true.

No se modifica el texto.

2. Rutas publicas

e /legal

e /legal/terminos

e /legal/privacidad

e /legal/cookies

e /legal/publicacion
e /legal/planes-pagos
e /legal/aliados

e /legal/fundadores

Cada ruta debe mostrar version, fecha de vigencia, operador, descarga e historial.

3. Identificacion legal visible
Mostrar en footer, checkout y centro legal:

e GRUPO PINDAH S.A.S,;

e NIT 902.096.037-6;

e Carrera 30 C# 107 A 70, Medellin, Antioquia, Colombia;
¢ info@pudid.com;

e +57312 212 5519;

e enlace ala autoridad de proteccion al consumidor.

4. Evidencia de aceptacion
Crear una tabla/versionado que guarde:

e usuario o prospecto;
e tipo de documento;
e version;
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hash del contenido;
fecha/hora UTC;

fecha/hora Colombia;
accién/orden/campafia;
estado de la casilla;

IP seudonimizada si se usa;
user agent reducido;
referencia de sesion;
revocacion cuando aplique.

No guardar IP completa indefinidamente.

5. Separacion de consentimientos

No combinar:

prestacion del servicio;

publicacién de datos;

marketing;

comunidad WhatsApp;

inicio inmediato de servicio personalizado;
programa de aliados.

Marketing y comunidad son opcionales.

6. PQR y datos personales

Implementar radicado, fecha, responsable, estado, adjuntos, respuesta y seguimiento. Alertas:

consulta de datos: dia 8;

reclamo de datos: dia 12;
reclamacion de consumo: dia 12;
escalamiento antes del vencimiento.

7. Checkout

Debe mostrar antes de pagar:

descripcidn completa;

precio final;

desglose Impulso;

cupos reales;

inicio automatico al publicar y cierre treinta dias después;
plazo;

politica de retracto;

resumen descargable;
aceptacion inequivoca;
cancelacion antes de concluir;
acuse al dia calendario siguiente.

8. Referidos

Configurar:
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e cookie 30 dias;

e primer cddigo valido;

e cuenta gratuita previa elegible si nunca pago;
e cliente pagado anterior no elegible;

e 30 % ordinario;

e Fundadores con valor fijo: $9.980 o $19.980, equivalente comercialmente al 20 %;
e 0% renovacion;

e maximo futuro 40 %;

e validacién 15 dias;

e minimo $50.000;

e corte mensual;

e pago primeros 10 dias habiles.

9. Proteccion al consumidor
Incluir:

e canal accesible;

e numero de radicado;

* seguimiento;

e enlace a SIC;

e retracto;

e devolucion maximo 15 dias calendario;
e reversion;

e evidencia durable;

* precio total.

10. Retencion

Parametrizar los plazos del documento de privacidad. La eliminacién debe considerar bases activas,
archivos privados, colas, logs y copias de seguridad.

11. Pruebas

e casillas vacias;

¢ marketing no bloquea compra;

e version correcta en correo;

e descarga antes/después;

e aceptacidn recuperable;

e retracto dentro de plazo;

e devolucidn;

e RNE/opt-out;

e consulta y reclamo con SLA;

e referido gratuito previo;

e cliente pagado excluido;

e comision 20 % y 30 %;

e retencidén/impuesto no hardcodeado;
e payout mensual;

e reversion;

e suspension con motivo y revision;

GRUPO PINDAH S.A.S. APROBADO Pagina 40



datos del referido enmascarados.

12. Prohibicion de apertura prematura

No activar pagos, registro de aliados ni campafa si:

falta aprobacion;

footer no tiene identidad legal;

no funciona PQR;

no hay trazabilidad de aceptacion;

no se probo devolucidn;

no se probo correo;

los precios no son finales;

el contador de cupos no es transaccional.

GRUPO PINDAH S.A.S. APROBADO
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BASE NORMATIVA DE REFERENCIA

Este archivo es informativo y no forma parte del texto contractual mostrado al usuario.

Constitucion Politica de Colombia, articulos 15, 20, 78 y concordantes.

Ley 1581 de 2012: proteccion de datos personales.

Decreto 1074 de 2015 y normas compiladas sobre autorizacion, politicas y avisos de privacidad.
Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, especialmente informacion, precios, publicidad, ventas a
distancia, retracto, comercio electrénico y reversion.

Ley 2439 de 2024, modificaciones al comercio electrénico y términos de devolucion.

Decreto 587 de 2016, procedimiento de reversion de pagos.

Ley 2300 de 2023, canales y proteccion de la intimidad en contactos comerciales.

Resolucidn CRC 7356 de 2024 y reglas del Registro de Numeros Excluidos.

Ley 527 de 1999, mensajes de datos y comercio electrénico.

Normas comerciales, contables, tributarias y de propiedad intelectual aplicables.

Las tasas de retencion tributaria no se incluyen como porcentajes fijos en la politica porque dependen de
la calidad tributaria, concepto, cuantia y normas vigentes. Se parametrizan con validacion del contador

sin reescribir los documentos.
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12
CONSTANCIA DE APROBACION PREPARADA — POLITICAS

PUDID

Version objeto de aprobacion: 2026-10-12-v1.0
Operador: GRUPO PINDAH S.A.S. — NIT 902.096.037-6
Representante legal: James Edilson Pineda Valle
Estado actual: APROBADO

Declaracion preparada

Al confirmar la frase indicada al final, el representante legal aprueba de forma conjunta e integral, sin
reservas ni campos pendientes, los siguientes documentos:

Términos y Condiciones Generales de PUDID Negocios.

Politica de Tratamiento de Datos Personales y Aviso de Privacidad.

Politica de Cookies, Almacenamiento Local y Atribucidon.

Reglas de Publicacion, Moderaciéon y Reclamacion de Fichas.

Condiciones Comerciales de Planes, Pagos, Retracto, Reversion y Devoluciones.
Reglamento del Programa de Aliados y Referidos PUDID.

Términos de la campafia “200 Negocios Fundadores PUDID”.

Textos de autorizaciones, casillas y aceptaciones.

© ® Nk W

Matriz de implementacion legal y operativa R9.4.

La aprobacion comprende también estas decisiones cerradas:

e 150 cupos Fundador por $49.900 COP y 50 cupos Fundador Impulso por $99.900 COP;

e precios finales al publico;

e campaifa de treinta dias desde la publicacién o hasta agotar cupos;

e comision ordinaria del 30 % sobre la primera compra elegible;

e renovaciones ordinarias al 0 %;

e comision fija de Fundadores de $9.980 o $19.980, equivalente comercialmente al 20 %;

e atribucidn por treinta dias y primer cdédigo valido;

e validacién de comisiones por quince dias;

e saldo minimo de pago de $50.000 COP;

e corte mensual y desembolso dentro de los primeros diez dias hébiles del mes siguiente;
e prohibicidn de autorreferidos, multinivel, spam, rifas, sorteos y promesas de resultados;
e consentimientos separados para servicio, publicacidn, publicidad, comunidad, Impulso y aliados;
e conservacion de la version, hash y evidencia de cada aceptacion.

Efecto de la confirmacion

Después de la confirmaciéon, Work debe cambiar unicamente el estado técnico de los documentos a
aprobado, registrar fecha, hora, aprobador y hashes, y publicar exactamente la redaccion incluida.
Cualquier cambio futuro deberd crear una nueva version; no se editara silenciosamente esta version.
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Frase Unica de aprobacion
APROBADO — POLITICAS PUDID 2026-10-12-v1.0

FIN DEL PAQUETE DE POLITICAS

Aprobacién recibida: APROBADO — POLITICAS PUDID 2026-10-12-v1.0
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